
広島県福祉広島県福祉広島県福祉広島県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業    評価評価評価評価調査調査調査調査者者者者養成研修養成研修養成研修養成研修    開催要綱開催要綱開催要綱開催要綱    

    

１１１１．．．．目目目目    的的的的            福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者第三者第三者第三者評価評価評価評価事業事業事業事業にににに必要必要必要必要なななな一定一定一定一定レベルレベルレベルレベルのののの知識知識知識知識，，，，技術技術技術技術をををを習得習得習得習得するとともにするとともにするとともにするとともに，，，，評価評価評価評価のののの信頼性信頼性信頼性信頼性

をををを確保確保確保確保するためにするためにするためにするために，，，，評価評価評価評価のののの視点視点視点視点やややや基準基準基準基準をををを共有共有共有共有しししし，，，，適正適正適正適正にににに第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業をををを実施実施実施実施できるできるできるできる評価者評価者評価者評価者をををを養成養成養成養成

することをすることをすることをすることを目的目的目的目的としますとしますとしますとします。。。。    

２２２２．．．．主主主主    催催催催        広島県福祉広島県福祉広島県福祉広島県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会    ((((社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人    広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会）））） 

    

３３３３．．．．期期期期    日日日日        第第第第１１１１日目日目日目日目        平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年８８８８月月月月        ２２２２日日日日（（（（土土土土））））    

第第第第２２２２日目日目日目日目        平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年８８８８月月月月        ３３３３日日日日（（（（日日日日））））    

第第第第３３３３日目日目日目日目        平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年８８８８月月月月１０１０１０１０日日日日（（（（日日日日））））    

    

４４４４．．．．会会会会    場場場場        <<<<第第第第1111日目日目日目日目・・・・第第第第3333日目日目日目日目>>>>    

広島県社会福祉会館広島県社会福祉会館広島県社会福祉会館広島県社会福祉会館    講堂講堂講堂講堂（（（（２２２２ＦＦＦＦ））））    

                                        〒〒〒〒732732732732----0816081608160816    広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町12121212----2222    TEL(082)254TEL(082)254TEL(082)254TEL(082)254----3434343437373737        

              <              <              <              <第第第第2222日目日目日目日目>>>>    

                                                                広島県健康福祉広島県健康福祉広島県健康福祉広島県健康福祉センターセンターセンターセンター    中会議室中会議室中会議室中会議室((((７７７７ＦＦＦＦ))))    

                                                                        〒〒〒〒734734734734----0007000700070007    広島市南区皆実町広島市南区皆実町広島市南区皆実町広島市南区皆実町1111----6666----29    29    29    29    TEL(TEL(TEL(TEL(082082082082））））222254545454----7777111111111111    

    

５５５５．．．．対対対対    象象象象        （（（（１１１１））））福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの確保確保確保確保とととと向上向上向上向上にににに関心関心関心関心がありがありがありがあり，，，，本事業本事業本事業本事業のののの目的目的目的目的とととと内容内容内容内容をををを理解理解理解理解しししし，，，，適切適切適切適切にににに評価業務評価業務評価業務評価業務をををを
遂行遂行遂行遂行できるできるできるできる人人人人    
①①①①管理運営部門管理運営部門管理運営部門管理運営部門    

組織管理運営業務組織管理運営業務組織管理運営業務組織管理運営業務((((法人役員法人役員法人役員法人役員，，，，管理管理管理管理，，，，監督者監督者監督者監督者またはまたはまたはまたは経営相談経営相談経営相談経営相談))))をををを３３３３年以上経験年以上経験年以上経験年以上経験しているしているしているしている人人人人    

②②②②サービスサービスサービスサービス部門部門部門部門    
福祉福祉福祉福祉・・・・医療医療医療医療・・・・保健分野保健分野保健分野保健分野のののの有資格者有資格者有資格者有資格者，，，，またはまたはまたはまたは学識経験者学識経験者学識経験者学識経験者でででで３３３３年以上年以上年以上年以上のののの経験経験経験経験をををを有有有有しているしているしているしている人人人人    

                                                                ※※※※管理運営管理運営管理運営管理運営，，，，サービスサービスサービスサービスのののの2222つにつにつにつに登録登録登録登録するするするする場合場合場合場合，，，，①②①②①②①②のののの要件要件要件要件をををを2222つともつともつともつとも満満満満たすたすたすたす必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。    

（（（（２２２２））））評価調査者養成研修評価調査者養成研修評価調査者養成研修評価調査者養成研修のののの全日程全日程全日程全日程をををを受講受講受講受講できるできるできるできる人人人人    
    

６６６６．．．．定定定定    員員員員        ６６６６００００人人人人                ※※※※受講申込者数受講申込者数受講申込者数受講申込者数がががが定員定員定員定員をををを超超超超えたえたえたえた場合場合場合場合はははは，，，，抽選抽選抽選抽選をををを行行行行いいいい，，，，受講決定受講決定受講決定受講決定しますしますしますします。。。。    

    

７７７７．．．．日日日日    程程程程 

        <<<<第第第第１１１１日目日目日目日目>>>>（（（（8888月月月月2222日日日日））））    

9:009:009:009:00      30  30  30  30                    10:3010:3010:3010:30         12:30 12:30 12:30 12:30    13:3013:3013:3013:30                            16:3016:3016:3016:30    

受受受受    

付付付付    

開開開開

会会会会    
講義講義講義講義１１１１    講義講義講義講義２２２２    

昼昼昼昼    

食食食食    
講義講義講義講義３３３３    

    

<<<<第第第第２２２２日目日目日目日目>>>>    ((((8888月月月月3333日日日日））））    

9:9:9:9:33330000    10:010:010:010:00000            11111111::::33330000 12:00   12:00   12:00   12:00  13:13:13:13:00000000                                          17:00  17:00  17:00  17:00    

受受受受    

付付付付    
講義講義講義講義４４４４----①①①①    

講講講講    

義義義義    

５５５５    

昼昼昼昼    

食食食食    
講義講義講義講義４４４４----②②②②    

    

<<<<第第第第３３３３日目日目日目日目>>>>        ((((8888月月月月10101010日日日日））））    

9:9:9:9:33330000    10:010:010:010:00000                                    12:12:12:12:33330000    13131313:3:3:3:30000                       17:00       17:00       17:00       17:00    

受受受受    

付付付付    
演習演習演習演習①①①①    

昼昼昼昼    

食食食食    
演習演習演習演習②②②②    

まままま

とととと

めめめめ    

    



８８８８．．．．内内内内    容容容容    
            講義講義講義講義１１１１「「「「第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの理念理念理念理念とととと基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方」」」」    

講義講義講義講義２２２２「「「「第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの全体像全体像全体像全体像」」」」「「「「評価調査者評価調査者評価調査者評価調査者のののの役割役割役割役割とととと倫理倫理倫理倫理」」」」    
                            講師講師講師講師    広島文教女子大学広島文教女子大学広島文教女子大学広島文教女子大学    人間福祉学科人間福祉学科人間福祉学科人間福祉学科    教授教授教授教授    蛯江蛯江蛯江蛯江    紀雄紀雄紀雄紀雄    

    
        講義講義講義講義３３３３「「「「書面書面書面書面((((事前事前事前事前))))審査審査審査審査・・・・訪問調査訪問調査訪問調査訪問調査のののの着眼点着眼点着眼点着眼点」」」」    

                            講師講師講師講師    介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設みつぎのみつぎのみつぎのみつぎの苑苑苑苑    所長所長所長所長    山本山本山本山本    明芳明芳明芳明芳    
 

講義講義講義講義４４４４－－－－①①①①「「「「第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準のののの理解理解理解理解とととと判断判断判断判断ののののポイントポイントポイントポイント((((管理運営編管理運営編管理運営編管理運営編))))」」」」    
                            講師講師講師講師    広島文教女子大学広島文教女子大学広島文教女子大学広島文教女子大学    人間福祉学科人間福祉学科人間福祉学科人間福祉学科    教授教授教授教授    蛯江蛯江蛯江蛯江    紀雄紀雄紀雄紀雄    
                    

講義講義講義講義４４４４－－－－②②②②「「「「第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準のののの理解理解理解理解とととと判断判断判断判断ののののポイントポイントポイントポイント((((サービスサービスサービスサービス編編編編))))」」」」    
                            講師講師講師講師    ((((通所介護通所介護通所介護通所介護・・・・訪問介護版訪問介護版訪問介護版訪問介護版) ) ) ) 公立公立公立公立みつぎみつぎみつぎみつぎ総合病院総合病院総合病院総合病院保健福祉総合施設付属保健福祉総合施設付属保健福祉総合施設付属保健福祉総合施設付属リハビリテーションセンターリハビリテーションセンターリハビリテーションセンターリハビリテーションセンター    

    次長次長次長次長    村上村上村上村上    重紀重紀重紀重紀    
((((特養特養特養特養・・・・老健版老健版老健版老健版))))        安芸太田町病院安芸太田町病院安芸太田町病院安芸太田町病院    主任主任主任主任    馬馬馬馬    場場場場    孝孝孝孝    

    
講義講義講義講義５５５５「「「「利用者調査利用者調査利用者調査利用者調査のののの方法等方法等方法等方法等についてについてについてについて」」」」    

                            講師講師講師講師    広島県福祉広島県福祉広島県福祉広島県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会    事務局事務局事務局事務局    藤藤藤藤    尾尾尾尾    晃晃晃晃    
    

演習演習演習演習１１１１「「「「訪問調査訪問調査訪問調査訪問調査のののの視点視点視点視点とととと方法方法方法方法」」」」    
演習演習演習演習２２２２「「「「評価結果評価結果評価結果評価結果のとりまとめのとりまとめのとりまとめのとりまとめ・・・・評価報告書評価報告書評価報告書評価報告書のののの記載記載記載記載」」」」    

                            講師講師講師講師    広島県福祉広島県福祉広島県福祉広島県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価調査者養成研修指導者第三者評価調査者養成研修指導者第三者評価調査者養成研修指導者第三者評価調査者養成研修指導者    
    
９９９９．．．．受講料受講料受講料受講料            １１１１人人人人３０３０３０３０，，，，００００００００００００円円円円    ((((資料資料資料資料代代代代，，，，消費税消費税消費税消費税をををを含含含含むむむむ))))        ※※※※第第第第1111日目日目日目日目のののの受付時受付時受付時受付時にににに徴収徴収徴収徴収しますしますしますします。。。。    
    
10101010．．．．申込方法申込方法申込方法申込方法    

(1)(1)(1)(1)申込締切申込締切申込締切申込締切        平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年７７７７月月月月２２２２２２２２日日日日    ((((火火火火))))    必着必着必着必着    
((((2222))))送送送送    付付付付    先先先先        〒〒〒〒732732732732----0816081608160816    広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町12121212----2222    

広島県広島県広島県広島県福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会 ( ( ( (広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会))))    
TEL(082)254TEL(082)254TEL(082)254TEL(082)254----3333437437437437    FAX(082)256FAX(082)256FAX(082)256FAX(082)256----3080308030803080    

    
11111111．．．．研修研修研修研修のののの修了修了修了修了についてについてについてについて    
                    本研修本研修本研修本研修のののの全課程全課程全課程全課程をををを修了修了修了修了したうえでしたうえでしたうえでしたうえで，，，，所定所定所定所定のののの課題課題課題課題をををを提出提出提出提出したしたしたした人人人人にににに，，，，本委員会本委員会本委員会本委員会のののの発行発行発行発行するするするする修了証書修了証書修了証書修了証書をををを交付交付交付交付しますしますしますします。。。。    
                    なおなおなおなお，，，，遅刻遅刻遅刻遅刻・・・・欠席等欠席等欠席等欠席等によりによりによりにより未修了科目未修了科目未修了科目未修了科目がががが生生生生じたじたじたじた場合場合場合場合やややや課題課題課題課題のののの内容内容内容内容がががが不適切不適切不適切不適切なななな場合等場合等場合等場合等にはにはにはには，，，，修了証書修了証書修了証書修了証書のののの発行発行発行発行ができができができができ

ませんませんませんません。。。。    
    
11112222．．．．そのそのそのその他他他他    

・・・・管理運営部門管理運営部門管理運営部門管理運営部門のみにのみにのみにのみに登録登録登録登録するするするする場合場合場合場合はははは，，，，講義講義講義講義４４４４----②②②②「「「「第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準のののの理解理解理解理解とととと判断判断判断判断ののののポイントポイントポイントポイント((((サービスサービスサービスサービス編編編編))))」」」」    
サービスサービスサービスサービス部門部門部門部門のみにのみにのみにのみに登録登録登録登録するするするする場合場合場合場合はははは，，，，講義講義講義講義４４４４----①①①①「「「「第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準第三者評価基準のののの理解理解理解理解とととと判断判断判断判断ののののポイントポイントポイントポイント((((管理運営編管理運営編管理運営編管理運営編))))」」」」のののの受講受講受講受講
はははは必要必要必要必要ありませんありませんありませんありません。。。。    

・・・・やむをやむをやむをやむを得得得得ずずずず申込申込申込申込みみみみ後後後後にににに研修研修研修研修ををををキャンセルキャンセルキャンセルキャンセルされるされるされるされる場合場合場合場合はははは，，，，早急早急早急早急にににに事務局事務局事務局事務局までまでまでまで連絡連絡連絡連絡をしてくださいをしてくださいをしてくださいをしてください。。。。    

・・・・会場会場会場会場にはにはにはには，，，，駐車場駐車場駐車場駐車場がありませんのでがありませんのでがありませんのでがありませんので，，，，公共交通機関公共交通機関公共交通機関公共交通機関をををを利用利用利用利用してくしてくしてくしてくださいださいださいださい。。。。    

            ・・・・研修時間中研修時間中研修時間中研修時間中はははは，，，，電話等電話等電話等電話等によるによるによるによる呼呼呼呼びびびび出出出出しにはしにはしにはしには応応応応じられませんじられませんじられませんじられません。。。。    

            ・・・・昼食昼食昼食昼食弁当希望者弁当希望者弁当希望者弁当希望者はははは概数把握概数把握概数把握概数把握のためのためのためのため，，，，参加申込参加申込参加申込参加申込のののの際際際際にににに明記明記明記明記してくださいしてくださいしてくださいしてください。（。（。（。（１１１１個個個個    ６５０６５０６５０６５０円円円円・・・・おおおお茶付茶付茶付茶付））））    

            ・・・・個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取取取取りりりり扱扱扱扱いについていについていについていについて    

                    「「「「参加申込書参加申込書参加申込書参加申込書」」」」にににに記載記載記載記載されたされたされたされた個人情報個人情報個人情報個人情報はははは，，，，研修研修研修研修のののの運営管理運営管理運営管理運営管理のののの目的目的目的目的にのみにのみにのみにのみ利用利用利用利用ししししますますますます。。。。    

                    なおなおなおなお，，，，本研修本研修本研修本研修のののの参加者名簿参加者名簿参加者名簿参加者名簿にににに名前名前名前名前をををを掲載掲載掲載掲載しますしますしますします。。。。    

    
11113333．．．．問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ先先先先    

広島県広島県広島県広島県福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会第三者評価推進委員会 ( ( ( (広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会広島県社会福祉協議会))))    
                            〒〒〒〒732732732732----0816081608160816    広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町広島市南区比治山本町12121212----2222        

TETETETEL(082)254L(082)254L(082)254L(082)254----3434343437373737    FAX(082)256FAX(082)256FAX(082)256FAX(082)256----3080308030803080    
                                    EEEE----mailmailmailmail    suishinsuishinsuishinsuishin@hiroshima@hiroshima@hiroshima@hiroshima----fukushi.netfukushi.netfukushi.netfukushi.net    



【【【【会場案内図会場案内図会場案内図会場案内図】】】】    

    

◆◆◆◆広島県社会福祉会館広島県社会福祉会館広島県社会福祉会館広島県社会福祉会館        

 

 

    

    

    

    

    

    

    

◆◆◆◆広島県広島県広島県広島県健康福祉健康福祉健康福祉健康福祉センターセンターセンターセンター        
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※※※※どちらのどちらのどちらのどちらの会場会場会場会場もももも駐車場駐車場駐車場駐車場はありませんのではありませんのではありませんのではありませんので，，，，公共交通機関公共交通機関公共交通機関公共交通機関をををを利用利用利用利用してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    
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Ａ バス停『皆実町１丁目』（産業会館前）下車
[広島バス]

[広電バス]

横川駅～大学病院（23番線）
広島駅～旭町（26番線)

己斐～大学病院（10番線）

Ｂ バス停『皆実町1丁目』（産業会館前）下車
[広電バス] 横川駅～仁保車庫（7番線）

Ｃ 電停『比治山橋』下車
広島駅～宇品（比治山下経由5番線）



広島県福祉サービス第三者評価事業の概要 

<<<<第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの目目目目的的的的>>>>    

１１１１        サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上    
            福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス事業者事業者事業者事業者がががが，，，，第三者第三者第三者第三者によるによるによるによる客観的客観的客観的客観的・・・・専門的専門的専門的専門的なななな評価評価評価評価をををを受受受受けることでけることでけることでけることで，，，，事業者自事業者自事業者自事業者自らのらのらのらの強強強強みをみをみをみを確認確認確認確認するとともにするとともにするとともにするとともに，，，，    

課題課題課題課題をををを明確明確明確明確にしにしにしにし，，，，サービスサービスサービスサービスのののの質向上質向上質向上質向上へへへへ向向向向けてけてけてけて取取取取りりりり組組組組むためのむためのむためのむための支援支援支援支援をををを目的目的目的目的としますとしますとしますとします。。。。    
    ２２２２        利用者利用者利用者利用者へのへのへのへの情報提供情報提供情報提供情報提供    
            評価結果評価結果評価結果評価結果をををを公表公表公表公表することによりすることによりすることによりすることにより，，，，利用者利用者利用者利用者がががが自分自分自分自分ののののニーズニーズニーズニーズにににに適適適適したしたしたした事業者事業者事業者事業者をををを選択選択選択選択するためにするためにするためにするために有効有効有効有効なななな情報情報情報情報をををを提供提供提供提供しますしますしますします。。。。    

 

<<<<福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業のののの推進体制推進体制推進体制推進体制>>>>    

    

    助言等

    認証，基準の策定，研修の実施

評価の申し込み

サービス
提供 利用申し込み

福祉サービス事業所

対象：高齢者(特養，老健，通所介護，訪問介護)
*保育，障害分野については，基準が策定され次第，
順次実施する予定

利用者・家族

広島県

広島県福祉サービス第三者評価推進委員会
(広島県社会福祉協議会)

第三者評価機関

評価調査者による評価
評価者は，「管理運営部門」「サービス
部門」のいずれか，または両方の講義
を含む所定の研修を修了しなければ，
評価調査者として活動することはでき
ません。研修修了後，評価機関に所属
し，評価調査者として活動することにな
ります。

    

    

    

    

<<<<評価項目評価項目評価項目評価項目>>>>    

    広島県広島県広島県広島県ではではではでは，，，，厚生労働省厚生労働省厚生労働省厚生労働省ののののガイガイガイガイドラインドラインドラインドラインをふまえをふまえをふまえをふまえ，，，，事業所事業所事業所事業所のののの種別種別種別種別やややや現状現状現状現状にににに応応応応じたじたじたじた「「「「管理運営編管理運営編管理運営編管理運営編」」」」とととと「「「「サービスサービスサービスサービス編編編編」」」」からからからから成成成成るるるる独独独独
自自自自のののの項目項目項目項目をををを策定策定策定策定していますしていますしていますしています。。。。    

管理運営編管理運営編管理運営編管理運営編････････････理念理念理念理念やややや基本方針基本方針基本方針基本方針のののの周知周知周知周知，，，，職員職員職員職員のののの資質向上資質向上資質向上資質向上やややや利用者利用者利用者利用者のののの安全管理安全管理安全管理安全管理にににに対対対対するするするする事業所事業所事業所事業所としてのとしてのとしてのとしての取取取取りりりり組組組組みみみみ・・・・体制体制体制体制なななな

どどどど，，，，管理運営管理運営管理運営管理運営にににに関関関関するするするする項目項目項目項目    

サービスサービスサービスサービス編編編編････････････入浴入浴入浴入浴やややや排泄排泄排泄排泄，，，，食事食事食事食事などのなどのなどのなどの具体的具体的具体的具体的ななななケアサービスケアサービスケアサービスケアサービスややややケアプランケアプランケアプランケアプラン，，，，記録記録記録記録のののの整備状況整備状況整備状況整備状況などなどなどなど，，，，サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容にににに関関関関するするするする

項目項目項目項目    

    


